Allgemeine Geschéaftsbedingungen und Kundeninformationen

AGB

Elektrovertrieb Steffen Miller e.K.
An der Gera 1
D-99189 Walschleben

Telefon: +49-36201-390990
Mobil: +49-173-5607255 (E+)
Fax: +49-36201-51172
E-Mail: info@eibhandel.de
Web: www.eibhandel.de

Ust.-ld.-Nr.: DE 248 910 039
Steuernummer: 151/159/01513

1. Geltungsbereich

Fir alle Lieferungen von Elektrovertrieb Steffen Miller e.K. an Verbraucher (§ 13 BGB) gelten diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB). Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken
abschlief3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kénnen.

2. Vertragspartner

Der Kaufvertrag kommt zustande mit dem Elektrovertrieb Steffen Miiller e.K., An der Gera 1, 99189 Walschleben.
Sie erreichen unseren Kundendienst fur Fragen, Reklamationen und Beanstandungen werktags von 9:00h bis
18:00h unter der Festnetznummer +49-36201-390990 oder unter der Mobilnummer +49-173-5607255 (E+) sowie
per E-Mail unter info@eibhandel.de.

3. Angebot und Vertragsschluss

Die Vertragssprache ist Deutsch. Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes
Angebot, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Nach Eingabe lhrer personlichen Daten und durch
Anklicken der entsprechenden Schaltflache im abschlieRenden Schritt des Bestellprozesses, geben Sie ein
verbindliches Kaufangebot tber die im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Vor Absenden der Bestellung haben
Sie die Mdglichkeit etwaige Eingabefehler zu erkennen und mit Hilfe der Korrekturfunktion zu korrigieren und/oder
zu verandern.

Die Bestétigung des Eingangs der Bestellung folgt unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung. Diese
automatische Empfangsbestatigung dokumentiert lediglich, dass die Bestellung bei uns eingegangen ist und stellt
keine Auftragsannahme dar.

Wir sind berechtigt lhre Bestellung innerhalb von 1 Werktag nach Eingang durch Zusendung einer
Auftragsbestéatigung schriftlich oder in Textform (z.B. E-Mail), in welcher Ihnen die Bearbeitung der Bestellung
oder die Auslieferung der Ware bestétigt wird, oder durch Zusendung der Ware anzunehmen. Nach fruchtlosem
Fristablauf gilt das Angebot als abgelehnt, sodass kein Kaufvertrag zustande kommt.
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4. Widerrufsrecht fur Verbraucher

Verbraucher ist jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu Zwecken abschlief3t, die Uberwiegend weder
ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tétigkeit zugerechnet werden kdnnen.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht
der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.



Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (Elektrovertrieb Steffen Miller e.K., An der Gera 1, 99189
Walschleben, Telefon: +49 36201 390990, Telefax: +49 36201 51172, E-Mail: info@eibhandel.de) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber lhren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen daflir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlieB3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich
und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie
bei der ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrucklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riuickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die
Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht
haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der frilhere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie
uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an Elektrovertrieb Steffen Miller e.K., An der Gera 1, 99189
Walschleben zurlickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist
von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur
Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zurlickzuflihren ist.
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Widerrufsformular
Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurick.

An:

Elektrovertrieb Steffen Muller e.K.
An der Gera 1

99189 Walschleben

Telefax: +49 36201 51172
E-Mail: info@eibhandel.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uiber den Kauf der folgenden Waren
(*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
Datum

(*) Unzutreffendes streichen.
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5. Preise / Versandkosten


mailto:info@eibhandel.de
mailto:info@eibhandel.de

5.1 Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und sonstige
Preisbestandteile.

5.2 Zusatzlich zu den angegebenen Preisen berechnen wir fiir die Lieferung Versandkosten pro Bestellung. Die
Versandkosten werden Ihnen auf der Bestellseite nochmals deutlich mitgeteilt.

6. Lieferung

6.1 Die Lieferung erfolgt mit DHL an die vom Kunden mitgeteilte Adresse.

6.2 Sollte trotz sorgfaltiger Planung ein Artikel unverschuldet nicht lieferbar sein, wird der Kunde hiertiber per E-
Mail informiert und eventuell schon erbrachte Gegenleistungen erstattet.

7. Zahlung

Es werden nur die im Bestellvorgang angezeigten Zahlungsarten akzeptiert. Die zur Verfigung stehenden
Zahlungsweisen kdnnen auf der Internetseite vorab eingesehen werden.

8. Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstandigen Zahlung bleibt die Ware unser Eigentum.
9. Gewahrleistung

Die Gewahrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen.
10. Kundeninformationen

I. Wir sind Mitglied im Verein sicherer und seridser Internetshopbetreiber e. V. und haben uns den dortigen
Prufungskriterien und der fur unsere Kunden kostenfreien, au3ergerichtlichen Schlichtungsstelle unterworfen.

http://www.internetsiegel.net/Pruefungskriterien.pdf
http://www.internetsiegel.net/html/schlichtungsstelle.htmi

Il. Technische Schritte die zum Vertragsschluss filhren und Korrekturméglichkeiten: Sie kénnen die gewiinschte
Ware unverbindlich in den virtuellen Warenkorb legen. Diesen kdnnen Sie jederzeit aufrufen uns seinen Inhalt
einsehen korrigieren und/oder I6schen. Wenn Sie die gewahlten Waren kaufen wollen, klicken Sie bitte auf
.Kasse“. Sie werden dann zur Eingabe lhrer persénlichen Daten, der Auswahl der Zahlungsart und Bestatigung
der Kenntnisnahme der Kundeninformationen aufgefordert. Den Bestellvorgang kénnen Sie jederzeit, durch
Schlie3en des Browserfensters, abbrechen oder durch Absenden der Bestellung abschlieRen. Eventuelle
Eingabefehler bei Abgabe lhrer Bestellung kénnen Sie in der abschlieenden Zusammenfassung erkennen und
vor Absenden der Bestellung mithilfe der Korrekturfunktionen korrigieren. Der Vertragsschluss erfolgt geman
Punkt 3 unserer AGB.

Ill. Die wesentlichen Merkmale der von uns angebotenen Waren entnehmen Sie bitte den
Produktbeschreibungen in unserem Onlineangebot.

IV. Die fir den Vertragsabschluss zur Verfligung stehende Sprache ist Deutsch.

V. Beschwerden, Reklamationen und sonstige Gewdahrleistungsanspriiche kbnnen Sie unter der im Impressum
angegebenen Adresse vorbringen.

VI. Die Gewahrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen.
VII. Der Vertragstext wird gespeichert. Sie kdnnen die allgemeinen Vertragsbedingungen (AGB) jederzeit

auf unserer Internetseite einsehen und auf lnrem Rechner speichern. Die konkreten Bestelldaten werden lhnen
per E-Mail zugesendet und sind bei Registrierung im Login-Bereich einsehbar.
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